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ملخص: 

هدفت الدراسة إلى الكشف عن مستوى أحداث الحياة الضاغطة ومستوى الشعور 
بالرضا عن الحياة والعلاقة بينهما لدى عينة من طلبة جامعة اليرموك.تكونت عينة 
الدراسة من )٠١(‏ طالبا وطالبة اختيروا بالطريقة العشوائية الطبقية من طلبة جامعة 
اليرموك المسجلين في الفصل الدراسي الأول للعام الدراسي ۲۰۱۲/ ١٠١۲م.‏ ولتحقيق 
آھذ اتال رک كت اسان اقا ان ات الاد راتكق ر ما امن الاة 
شارت تائ الذراه الى أن ممقرى أحذات الحاة الفاغ لئ الطبة كان فرتقي 
أن ترص القعور بالرها عن الحياة كان متخفضاءولم تكن هتاك علاقة أرجاطية ذات 
دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (١٠,٠ك0)‏ بين مستوى أحداث الحياة الضاغطةء وبين 
مستوى الشعور بالرضا عن الحياة.وقد وجدت علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند 
مستوى الدلالة (١٠,٠ك))‏ بين مقياس أحداث الحياة الضاغطة ككل» وبين جميع مجالات 
مقياس الرضا عن الحياة باستثناء مجال الرضا عن الحياة الجامعية.وأظهرت النتائج أيضا 
وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى أحداث الحياة الضاغطة ككل» وفي المجال 
الآكاديمي والمجال النفسي» تعزى للمستوى التحصيلي ولصالح الطلبة ذوي التحصيل 
الممتازء ووجدت كذلك فروق في مستوى أحداث الحياة الضاغطة الأسرية والاجتماعية 
والسياسيةء تعزى للمستوى التحصيلي» ولصالح ذوي التحصيل المتدني (المقبول) » إضافة 
إلى وجود فرق في مستوى الشعور بالرضا عن الحياة على المقياس ككل» وعلى مجال 
الرضا عن العلاقات الأسرية والاجتماعيةء تعزى للمستوى التحصيلي» ولصالح ذوي 
التحصيل الممتازء ولم تظهر فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الأحداث الضاغطة 
والشعور بالرضا عن الحياة تعزى لكل من الجنس والمستوى الدراسي 

الكلمات المفتاحيه: الرضا عن الحياةء أحداث الحياة الضاغطةء طلبة الجامعاتء 
جامعة اليرموك. 


مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العدد الرابع والثلاثون (۲) - تشرين الأول ٠١٠۶‏ 


Relationship between Stressful life events and Feeling of 
Satisfaction in Life among Yarmouk University Students in Jordan. 


Abstract: 


The study aimed at investigating the level of stressful life events and 
feeling of life satisfaction and the relationship between them among a sample 
of students at Yarmouk University Were chosen by stratified random sampling. 
The study sample consisted of (350) male and female students enrolled in 
the second semester 2012- 2013.The results showed a high level of stressful 
life events, and low level of life satisfaction, and there were no significant 
correlation between the two variables, except for the dimension of university 
life satisfaction which was negatively correlated with stressful life events and 
its dimensions. The results also showed statistically significant differences 
at (AQ S0.05) in the level of Stressful life events as a whole, academic and 
psychological dimensions that were attributed to academic achievement in 
favor of excellent students.In addition, differences are found in the level of 
stressful life events and family, social, Political stressful events and attributed 
to the level of academic achievement in favor of low achievement students. 
Differences were also found in the level of life satisfaction, Social and family 
satisfaction dimensions due to the level of achievement in favor of those with 
excellent achievement. Moreover, no statistically significant differences were 
found at the level (QU = 0.05) in stressful life events and life satisfaction due to 
gender and students> study level. 

Keywords: Stressful Life events, Life satisfaction , Yarmouk University, 
University Student. 
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يمر جميع الأفراد بمراحل انتقالية في حياتهم سواءً كانت على الصعيد الداخلي 
النفسي والجسمي والأخلاقيء ام على الصعيد الخارجي الاجتماعي والبيئي والمهني. 
ومع كل مرحلة جديدة يمر بها الفرد يتوقع أن يواجه أحداثاً و ومتطلبات جديدة قد 
تسبب له الشعور بالقلق والضغط وعدم الاتزان.فإن واجه هذه الأحداث بنجاح واستطاع 
التكيف معهاء شعر بالرضا عن نفسه وعن حياته» وإن لم يستطيع ذلك انخفض لديه الشعور 
بالرضاء وقل مستوى إحساسه بالكفاءة الذاتية والاجتماعية. 

وتزداد أحداث الحياة الضاغطة نظرا لطبيعة العصر الحاليء والتغيرات السريعة 
والمتلاحقة في التقدم العلمي والتكنولوجي.والأحداث الحياتية الضاغطة تواجه من قبل 
الأفراد باستجابات متفاوتة ترجع لقدرة كل واحد منهم على التعامل معها بإيجابية؛ نظرا 
للعوامل الشخصية والفروق الفردية بینهم (إبراهیم» )٠۹۹۲‏ . 

والشباب الجامعي يعتبرون من الصفوة في أي مجتمع» فبقدر ما يكونون على علم 
وخلق وكفاءة بقدر ما يتوقع من تقدم المجتمع وازدهاره» باعتبارهم أداة التقدم والتنمية 
والتجديد في الجوانب الحياتية المختلفة (السلطان» )٠٠٠۹‏ . 

ويتعرض الطلبة الجامعيون إلى العديد من الضغوطات التي توّثر في صحتهم النفسيةء 
وقدرتهم على التكيف» فمنها ما هو اجتماعي يفرضه المجتمع والأسرة والجامعة من 
معايير ومتطلبات كضرورة النجاح والتفوق» واتباع القواعد القانونيةء والالتزام بالقيم 
الأخلاقية والاجتماعيةء ومنها ما هو نفسي يفرضه الطالب على نفسه من تحقيق طموحاته 
وأهدافه في الحياةء ومنها ما هو بيولوجي يتمثل في الحفاظ على الصحة»ء وتنفيس الرغبات 
الجنسية بالىشكل المقبول دينيا واجتماعيا (حمدي» )۲۰٠۷‏ . 


أحداث الجياة الضاغطة: 

عرف إبراهيم )٠۹۹۲(‏ أحداث الحياة الضاغطة بأنها: آي تغير داخلي أو خارجي 
يودي إلى استجابة انفعالية حادة ومستمرة» تتطلب من الفرد القيام بمجموعة من 
التحديات والقرارات والسلوكات لمواجهتها.بينما عرفها مظلوم (۲۰۰۸» ٣ص)‏ بآنها: 
االتعرخن لمسكلات ورآأخاق واه القرب وقي له رباكا في توازنه الداخلي نتيجة 
لشعوره بالتهديد» وتتطلب منه القيام بمجهود إضافي للعودة لتوازنه الطبيعي». 
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ويرى بلونا )810١١3,2006(‏ بأن أحداث الحياة الضاغطة لا تعني الأحداث السلبية 
في الحياة فحسب» وإنما تعني مختلف الأحداث السلبية والإيجابية التي يمر بها الفردء 
وتحتاج منه القيام بمجموعة من القرارات والخيارات لمواجهة الظروف والمتطلبات الجديدة 
المفروضة عليه. 

كما أن بعضهم يرى بأن أحداث الحياة الضاغطة ٤۷٥ ٣٤5(‏ ااfوءه)S)‏ تتراوح بين 
الأحا ت القافة والشيدة جد كوفاة أحد أفران الأشرة والطلاق والإصاة برضن خطين 
أو الأحداث الضاغطة الأقل شدة كتغيير العمل» أو تغيير مكان السكن.وهناك أيضا ما يعرف 
بأحداث الحياة الصغيرةء أو ما يسميه بعضهم بالمنغصات اليومية (sهاsوه١‏ رانة0) › 
التي يتعرض لها الفرد بشكل يومي مثل الازدحام المروري» والوقوف الطويل في طابور 
بهدف الحصول على خدمة معينة (2006 ,8٣١0ا8)‏ . 

وتعد جميع هذه الأحداث موّثرة في الفرد بحسب مقدار الضغط النفقسي المصاحب 
لهاء أو بحسب قدرة الفرد للتآقلم والتكيف مع هذه الأحداث» فشدة الحدث الضاغط 
وشخصية الفرد لهما دور كبير في تحديد مستوى الأثر السلبي الذي قد يتركه على الفرد 
(Rice,2001)‏ . 

أكدت كوباسا (1981 ,06388)) على أهمية شخصية الفرد عند التحدث عن الأحداث 
الحياتية الضاغطة»ء فأشارت إلى ثلاث صفات مهمّة لا بد من النظر إليها عند تعرض الفرد 
للحدث الضاغط, والتي أسمتها )3٥(‏ وهي: الالتزام (۳0۳"0۸۲) » وتعني: شعور الفرد 
بالالتزام اتجاه الطرق والإجراءات التي يتخذها لمواجهة الحدث الضاغط فلا يهرب ولا 
يتخاذل» والتحدي (98١١اا2٣٤)‏ » ويشير إلى رغبة الفرد في مواجهة الاحداث الضاغطة 
السلبية وتحديهاء ورفض الفشل بسهولةء وأخيرا الضبط )۳0١۲0(‏ » ويشير إلى قدرة الفرد 
على التحكم والسيطرة بالظروف والمعيقات الضاغطة في الحياة. 

هذا وأّکد لايبومرسكي وسوا gدıكرlga Lyubomirsky, Sousa& Dickerhoof,)‏ 
6) على أن جميع الأفراد يتعرضون في حياتهم إلى مجموعة كبيرة ومتنوعة من 
الأحداث الضاغطةء منها: الإيجابي ومنها السلبيء وإنه كلما فكر الفرد بطريقة إيجابية أو 
عبر بطريقة لفظية أو غير لفظية عن الأحداث الإيجابية التي يمر بهاء زاد مستوى الصحة 
النفسية لديه» وزاد مستوى شعوره بالسعادة رغم وجود بعض الأحداث السلبية في حياته. 

في حين أشار رايس (2001 ,8أ۸) إلى أن الأحداث الضاغطة سواء كانت شديدة آم 
أقل شدة توّدي إلى حدوث مستوى معين من القلق والتوتر والضغط لدى الفرد» حيث يعتمد 
مستوى القلق والتوتر والضغط على الفرد نفسه من حيث قدرته على المقاومة» وطريقة 
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إدراكه للحدث الضاغط. ومستوى ردة الفعل لديه على الضغط فالمهم في هذه الأحداث 
الضاغطة ليس مجرد حدوثهاء بل مدى قدرة الفرد في التحكم فيها والخروج منها بنجاح؛ 
مما يوّثر لاحقا في مدى شعور الفرد بالرضا أو عدمه عن نفسهء وأحيانا قد تصل للاكتئاب 
واليأس من الحياة في حالة الفشل في التصدي لمثل هذه الأحداث. 

هذا ويوّكد حمدي )۲٠٠۷(‏ على أن مشاعر الصحة النفسية في شعور الشاب أو الشابة 
بالرضا عن الذات» وعن الحياة تتضح من خلال شعورهم بالنجاح في الأدوار الاجتماعيةء 
وفي القدرة على تخطي أحداث الحياة الضاغطة بأشكالها المختلفةء والقدرة على التوافق 
رالتكف ها فا كان التجاب أك رة على مر اة خخرغات وضخربات الخياة 
كانوا أكثر شعورا بالرضا عن أنفسهم وعن حياتهم. 


الرضا عن الحياة: 


يعكس الرضا عن الحياة مجموعة التجارب التي أثرت في حياة الأفراد سواءً كانت 
بطريقة إيجابية أم سلبيةء فالتجارب الإيجابية والناجحة في حياة الأفراد لديها القدرة 
على تحفيز طاقة الأفراد على متابعة حياتهم وأهدافهم وطموحاتهم في الحياةء فيزيد لديهم 
الأمل والتفاوّل.وفي المقابل فإن تعرض الفرد إلى الأحداث السلبية المستمرة في حياته 
وفشله في تخطيها بتجاح» سوف يقلل من شعور الفرد بالثقة بنفسهء وقدرته على مواجهة 
العقبات» مما ينعكس سلبيا على شعور الفرد بالرضا عن نفسه وعن حياته» فالأفراد الأكثر 
سعادة والأكثر رضا عن حياتهم هم الأفراد الأقل تركيزا على السلبيات والأحداث المولمة 
في حlıتqم‏ )2007 (Bailey, Eng, Frisch & Snyder,‏ . 

وترى علوان )۲٠٠۸(‏ الرضا عن الحياة بأنه: تقدير عام لنوعية حياة الفرد حسب 
معايير السعادة والعلاقات الاجتماعية» والشعور بالطمأنينة والاستقراء والتقدير 
الاجتماعي الذي يشعر به الفرد.بينما أشار عبد اللطيف )٠۹۹۷(‏ إلى أن الرضا عن الحياة 
هو استجابة ذاتية للفرد لجانب معين من جوانب حياته أو موقف محدد تعكس رضاه أو 
عدمه عن الموقف الذي شارك فيه. 

ممن النظريات التي حاولت تفسير الرضا عن الحياة عن الفرد: نظرية النشاط (-۸ 
۷م" 1۷eأ)‏ »> حيث فسرت هذه النظرية الرضا عن الحياة باعتباره يقاس بدرجة شعور 
القرد بالنقاط والحيوية قى مخفلف جوانب حياقهء فگلما كان القرد أكثر نقاطا وأكثر 
قدرة على القيام بأدواره الاجتماعية المتنوعةء كما كان أكثر شعورا بالرضا (,8۲0۷1 
4) .أما نظرية الحكم الشخصي على الإنجازات ۲٣٥٥ ۲y(‏ ٤٣مصوهںل‏ -۴اS)‏ » فتشير 
إلى أن شعور الفرد بالرضا عن الحياة يستمد من مقارنة الفرد لإنجازاته على أرض الواقع» 
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وبين قيمه ورغباته ومعاييره المختلفةء فكلما كانت إنجازاته متجانسة ومنسجمة مع 
قیمه ورغباته وخبراته» کلما کان آکثر شعوراً بالرضا عن ذاته Meadow, Meaz6۲,(‏ 
)Raz & Sry, 3‏ .وفي نظرية المقارنة مع الآخريj (Comparative Theory)‏ « 
فإن شعور الفرد بالرضا يتم الحكم عليه عند مقارنة نفسه وإنجازاته وقدراته بالآخرين 
وإنجازاتهم (1990 ,essاMayse‏ & anskiاوuاK)‏ .واخيرا النظرية التكيفية (۵۸۲٣jusزAd‏ 
۷ ) »التي تشير إلى أن قدرة الفرد على التكيف مع متطلبات الحياة المختلفة والظروف 
المستجدة تعكس مدى شعوره بالرضا عن الحياةء فكلما كان الفرد أكثر قدرة على التعامل 
سخ جد ات و يرات خیاتة وآ كث ر قدرة على التکیف مها کا کان آکتن شونا بارغا 
عن الحياة )2006 (Diener, Lucas & Scallon,‏ . 

كما ينظر رامان (2010 ,73۸ ۴4) إلى الرضا عن الحياة بأنه: مقياس الفرد الشخصي 
الذي يعكس مدى رضاه عن حياته ككل» وشار إلى أن الرضا عن الحياة مختلف عن شعور 
الفرد بالسعادةء فالسعادة تمثل الحالة الإيجابية من الفرح عند نقطة محددة وواضحة وفي 
وقت محدد» بينما الرضا عن الحياة يعكس خبرة وحياة كاملة ومتراكمة لدى الفرد» وعلى 
المدى الطويل من حياته. 

ويرى سكوت (2012 )5٥00٤,‏ أن الرضا عن الحياة والشعور بالسعادة لن يتحققا عبر 
تحقيق الأهداف والأنشطة الحياتية اليوميةء فالرضا عن الحياة يتحقق من خلال القيام 
باعمال أكثر عمقا تتعلق بالفرد» كالاهتمام بالصحة النفسية والجسدية وإعطاء المزيد من 
الوقت للذات والتعمق بالقضايا المهمة فقط وتجاوز السلبيات في الحياة. 

ويمثل الرضا النفسي عن الحياة عند الأفراد عاملاً أساسياً في توافقهم وتقبلهم 
للأحداث والمواقف الحياتية المختلفة.ولذلك» فإن انخفاض مستوى الرضا يدل على قلة 
التوازن النفسي والتأزم عند مواجهة ضغوط الحياة.وتشكل الحياة الجامعية بجوانبها 
المتعددة من أكاديمية واجتماعية وإدارية ومالية مصادر شتى للضغوط والمواقف التي 
قد يتعرض لها الطلبة في آثناء دراستهم الجامعية.ولذلكء فإنه من المتوقع أن يكون هناك 
تباين بين الطلبة في مستوى الرضا عن الحياة الجامعيةء الأمر الذي يكون له أكبر الأثر في 
درجة توافقهم ونجاحهم الآكاديمي والاجتماعي من عدمه (عبد اللطیف» )٠۹۹۷‏ . 

وفي دراسة قام بها باركرسون وبرادهيد )1990 (Parkerson & Bradhead,‏ 
بحثت في العلاقة بين الصحة النفسية ومستوى الشعور بالرضا عن الحياة لدى عينة بلغت 
0 طالبا من طبه اة ال رى ف تخضضن الطب فى جاسة دوك ١‏ أظهرة انات 
أن نالك شعوزا مرتقعا من عد الرضا عن الحياة لذن كلا الجتسين من ذكو وإتات 
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مرتبطأً بارتفاع مع نسبة القلق والاكتئاب لديهم.وفي المقابل كان الطلبة الذين حصلوا 
على آعلى درجات من التعرر ارخا فن الضاة آقل افقانا وققا و اك ترا داك 
وأكثر صحة نفسية واجتماعية. 

بينما هدفت دراسة بيلشير (1998 ,١٠۸ء!أ۴)‏ إلى البحث عن أثر الأحداث اليومية في 
الرضا عن الحياة لدى غينة من )۷١(‏ غالبا جامغيا آظهرت نتاقج الدراسة أن عذم الرضنا 
عن الحياة عند الطلاب قد ارتبط بالاكتئاب والغضب والارتباك والتوتر. كما أظهرت النتائج 
نه يمكن التنبوٌ بمدى الرضا عن الحياة لدى الفرد من خلال الأحداث اليومية التي يمر فيها 
الفرد بنسبة )٤(‏ » مما يدل على نها متنبئ قوي. 

كما قام بركات )۲٠٠۷(‏ بدراسة هدفت التعرف إلى الأزمات والأحداث الضاغطة التي 
يعاني منها طلبة جامعة القدس المفتوحة لدى عينة تكونت من )١(‏ طالب وطالبةء توصلت 
النتائج إلى أن )/٤١(‏ من الطلبة يعانون من الضغوط بدرجة كبيرةء و (۳۷/) منهم يعانون 
من الضغوط بدرجة متوسطةء و (1۷/) يعانون من الضغوط بدرجة منخفضةء وأظهرت 
الدراسة كذلك أن الذكور كانوا أكثر تعرضا للضغوط السياسية والاقتصادية والتربويةء 
با كانت انات كر ر الوط ال ,العا 

ما دراسة بيتي (2008 )۴#٤٤,‏ التي بحثت في العلاقة بين الصحة النفسية والسلوكية 
ارا عن الحاة لذن ميا لفت حرالى ١١(‏ طافا امع فة اشرت انها ان 
الطلبة يواجهون بعض التحديات الصعبة في الحياة التي ترتبط بنقص الرضا عن الحياة 
لديهم. 

وفي دراسة قام بها مظلوم )۲٠٠۸(‏ هدفت إلى البحث عن العلاقة بين مستوى 
الطموح الأكاديمي وعلاقته بالأحداث الضاغطة لدى عينة من طلبة جامعة بغداد في 
العراق» أظهرت نتائجها ارتفاع مستوى الأحداث الضاغطة لدى الطلبة ككلء كما أظهرت 
وجود غلاقة أرتباطية عكفية بين مستوئ الظموح الأكاديمي وال حداث الضاغطة فكلما 
زادت الأحداث الضاغطة على الطلبةء كلما قل مستوى طموحهم الأكاديمي. 

وهدفت دراسة البنا )۲٠٠۸(‏ للتعرف على الأهمية النسبية على أبعاد المواقف 
الحياتية الضاغطة لدى طلبة جامعة الأقصى بمحافظة غزه.حيث تكونت عينة الدراسة 
من )۲٠*(‏ طالب وطالبة.أظهرت نتائج الدراسة أن الطلبة يعانون من المواقف الحياتية 
الضاغطة بدرجات متفاوتةء وأن المواقف الانفعالية كانت الأكثر أهميةء يليها المواقف 
الدراسية والشخصيةء يليها الصحية والاقتصاديةء وأخيرا الأسرية والاجتماعيةء ولم تظهر 
النتائج فروق ذات دلالة إحصائية في المواقف الحياتية الضاغطة تعزى للجنس» باستثناء 
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المواقف الصحية حيث كنت الفروق الإإحصائية لصالح الإناث. 

كما قام آبو مصطفى والسميري )۲٠٠۸(‏ بدراسة هدفت إلى التعرف إلى مستوى 
الأحذات الضاغطة زغعلاقةا بالسلرك الضران ك عي من ظلبة اة ال قى تكرت 
من( ١۴۶‏ طالبا وغالبة:أظهرت نكاتع الدراسة أن الا حدات السيامية كانت الأ علي زكليها 
الأحداث الاقتصاديةء وأن أقل الأحداث تأثيرا كانت الصحية والنفسية. 

وفي دراسة أجراها رامان (2010 )۴4۳37١,‏ هدفت إلى البحث عن درجة الرضا 
عن الحياة لدى مجموعة من الطلبة الجامعيين في جامعة وايكاتو في الولايات المتحدة 
الأمريكية» وعلاقتها بمجموعة من المتغيرات» مثل: مستوى الذكاء العام ودرجة الرضا 
عن اتصالهم الاجتماعي مع الآخرين» وعلاقاتهم الرومانسية» وعن أدائهم الأكاديمي 
وحالتهم الصحية.تكونت عينة الدراسة من )٠۲١(‏ » وأشارت نتائج الدراسة إلى وجود 
علاقة ارتباطية إيجابية بين شعور الطلبة بالرضا العام عن حياتهم» وكل من رضاهم عن 
حياتهم العاطفيةء وأدائهم الأكاديمي المرتفع» وحالتهم الصحية وخلوهم من الأمراض. 

وقام باسشيلي وتيستاس (2010 ,ءكهء)أsآ‏ & أاجةاعsة۴)‏ بدراسة هدفت إلى 
البحث عن مستوى الضغط النفسي ودرجة الرضا عن الحياة لدى مجموعة من الطلبة 
الجامعيين العلا متها کات ا الدراسة من )٠٠١(‏ طالب وطالبة من الجامعة 
الوطنية وجامعة كابوديسترين في أثينا.أظهرت نتائج الدراسة أن )/1۳,٤(‏ من الطلبة 
كان لديهم انخفاض واضح في مستوى شعورهم بالرضا عن الحياةء وارتفاع في مستوى 
الضغط دون ظهور أي فروقات بين الجنسين. 

أما دراسة دابلن وبول (2011 ,اه۴ & ١21طه0)‏ » فقد هدفت إلى فهم العلاقة بين 
أحداث الحياة والرضا عنها في ۲۷) ) بلدة من البلدان التي تمر بمراحل انتقالية سياسية 
واقتصادية واجتماعية.أشارت نتائج الدراسة إلى أن هناك علاقة وثيقة بين ارتفاع الرضا 
عن الحياة والأحداث الإيجابية سواء كانت على مستوى الفرد الواحد كإنجاب طفل أم على 
مستوى الدولة ككل كتحسن الوضع الاقتصادي» والاستقرار المالي والسياسي للدولة. 

كما أجرى شقورة )۲١٠۲(‏ دراسة هدفها البحث عن مستوى المرونة النفسية والرضا 
عن الحياة لدى طلبة الجامعات الفلسطينية.حيث تكونت عينة الدراسة من )٠٠١*(‏ طالب 
وطالبة في محافظة غزة.أشارت نتائج الدراسة إلى أن مستوى الرضا عن الحياة لدى أفراد 
عينة الدراسة جاء فوق المتوسط كما أشارت النتائج إلى عدم وجود فروق ذات دلالة 
إحصائية تعزى لمتغير الجنس باستثناء ان الذكور كانوا اكثر شعورا بالطمانينة والاستقرار 
النفسي من الإناث. 
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وأخيراء قام دينير (2012 man, lucas, ¡4 & 0i6,‏ kuhا)‏ بدراسة على عينة 
من الأفراد في أستراليا وألمانيا وبريطانياء وهدفت إلى البحث عن تأثير الرضا عن الحياة 
وعلاقتها بالأحداث الضاغطة التي مو بها الا فرادآظهرت ختائم الذراسة أن هتاك راطا 
وقيقا وإيجابيا بين مستوى الربا عن الخياة مح الا حذات الإيجابية مق الزراج وإتجحات 
طفل جديد» والحصول على عمل.وفي المقابل كانت هناك علاقة عكسية بين الشعور بالرضا 
والأحداث السلبية كالطلاق» وفقدان العمل» و المرض» والموت. 

يلاحظ من الدراسات السابقة أنها اهتمت بالبحث عن مستوى الرضا عن الحياة لدى 
الطلبة في الجامعات, وارتباطه بكثير a‏ 
الايجابية ot,‏ لدى الطلبة. إل أ هذه اأشراساث- وتيا العربية ا أغفلت دور 
العلاقة الارتباطية بين الأحداث الضاغطة التي يتعرض لها الطلبة الجامعيون تحديدا في 
ظل الظروف الصعبةء والمستجدات السياسية والاجتماعية والاقتصادية التي تمر بها معظم 
مجتمعاتنا العربية بشكل عام» ويمر بها الأردن بشكل خاص» ودروها في درجة الشعور 
بالرضا عن الحياة لديهم. 


مشكلة الدراسة: 
الحياة ملي E‏ المتعاقبة الضاغطة على ال e‏ 


الاس والاقتصادية الاش والمتلاحةة- قي کل يوم يتعرضون لمزيد 
من الضغوطات والتحديات في مدى قدرتهم على مواجهة هذه الأزمات» وفي قدرتهم 
على التخلص من هذه الضغوطات بدرجة عالية من الشعور بالرضا عن انقسهم» فهم 
بناة المستقبل» وهم الجيل الواعد لأي مجتمع» بحيث لا يمكن عزلهم عن مجريات الحياة 
الضاغطة وأحداثها التي تدور في العالم بشكل عام» والوطن العربي بشكل خاص» فيشعر 
الطالب بالعبء لإثبات وجوده الفاعل ودوره المهم في ظل كل هذه المجريات والتغيرات 
زايطا بلك إحساسة بالرضا عن نفب وماعد وقرةه على تشيم آراتة وقكزهومن هتا 
جاءت هذه الدراسة للبحث عن مستوى أحداث الحياة الضاغطة التي يتعرض لها طلبة 
جامعة اليرموك ومستوى شعورهم بالرضا عن أنفسهم في ظل ضغوط الحياة.وبالتحديد 
حاولت هذه الدراسة الإجابة عن الأسئلة الآتية: 
.١‏ ما مستوى أحداث الحياة الضاغطة لدى طلبة جامعة اليرموك؟ 
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۲. ما مستوى الشعور بالرضا عن الحياة لدى طلبة جامعة اليرموك؟ 

۳. هل توجد علاقة دالة إحصائيا بين مستوى أحداث الحياة الضاغطةء وبين مستوى 
الشعور بالرضا عن الحياة لدى طلبة جامعة اليرموك؟ 

.٤‏ هل يختلف مستوى أحداث الحياة الضاغطة لدى طلبة جامعة اليرموك باختلاف 
الجنس» والمستوى الدراسي» والمستوى التحصيلي؟ 

. هل يختلف مستوى الشعور بالرضا عن الحياة لدى طلبة جامعة اليرموك باختلاف 
الجنس» والمستوى الدراسي» والمستوى التحصيلي؟ 


أهمية الدراسة: 


تنبثق أهمية الدراسة الحالية من جانبين الأول نظري والثاني تطبيقي» فمن حيث 
الأهمية النظريةء فإن هذه الدراسة حاولت توفير معلومات مرتبطة بدرجة تعرض الطلبة 
فى جامعة اليرموك لأحداث الحياة الضاغطةء كما هدفت إلى توفير معلومات حول نوعية 
الأحداث الخناغظة الأكثر تأتيرا في حياة الطلبة السياسية والاقتصادية والاجتماعية و 
آل کادة كا خارلت الفراسة ايض الكذرف إلى هكري الرها عن الخاد دن س 
الطلبةء والبحث عن العلاقة الارتباطية بين درجة تعرض الطلبة للأحداث الضاغطة في 
الحياة» وشعورهم بالرضا عن الحياة. 

أما من حيث الأهمية التطبيقيةء فقد حاولت هذه الدراسة أن تقدم مساعدة في توفير 
إطار نظري تنطلق منه الدراسات الأخرى المهتمة بهذا المجال البحثي» وحاولت الدراسة 
کات د فی آناوت الان لقاس عات الا الشافة اشاس مر لرا عن 
الحياةء والتي طورت بما يتناسب مع البيئة الاردنية. 
التعريفات الإجرائية: 

أحداث الحياة الضاغطة: ويقصد بها التعرض لمشكلات وأحداث تواجه الفردء 
وتسبب له إرباكاً في توازنه الداخلي؛ نتيجة لشعوره بالتهديد وتتطلب منه القيام بمجهود 


إضافي للعودة إلى توازنه الطبيعي (مظلوم» ۳: )۲٠٠۸‏ .وتعرف إجرائياً لأغراض الدراسة 
الحالية بالدرجة الكلية التى حصل عليها أفراد العينة على مقياس أحداث الحياة الضاغطة 
المعد من قبل الباحثين في الدراسة. 

ولإنجازاته في الماضي والحاضر في ضوء معاييره الشخصية (زماري» )٠٠۸ :۳١‏ 
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.ويعرف إجرائياً لأغراض الدراسة الحالية بالدرجة الكلية التي حصل عليها أفراد العينة 
على مقياس الرضا عن الحياة المعد من قبل الباحثين في الا 
مجددات الدراسة: 

تحدد الدراسة في الجوانب الآتية: 

- اقتصرت الدراسة على عينة من طلبة جامعة اليرموك» اختيرت بالطريقة العشوائية 
الطبقيةء وبالتالي فإن إمكانية تعميم النتائج تتحدد بمدى تمثيل هذه العينة للطلبة في 
جامعة اليرموك. 

- أداتا الدراسة المستخدمةء وهما: مقياس أحدات الحياة الضاغطة ومقياس الشعور 
بالرضا عن الحياةء لذا فإن إمكانية تعميم النتائج تتحدد بمدى صدق هاتين الأداتين 
وثباتهماء إذ لا يمكن اعتبارهما أداتين صادقتين صدقا مطلقا. 

- المفاهيم والمصطلحات المستخدمة في هذه الدراسة محددة بالتعريفات الإجرائية. 
وبالتالي فإن إمكانية تعميم النتائج تتحدد في ضوء هذه التعريفات. 


مجتمع الدراسة: 

تكون مجتمع الدراسة من جميع طلبة البكالوريوس الدارسين في جامعة اليرموك 
القضل الأرل من الحا الدراسى ١١١ ١١‏ ج وبال غدتهح كما شى التقرير 
الإخضاتى الصادو عن ءآفرة لرل والجل ف جام البررة كا 00 
RIE OES MEO ae NE E‏ 


عينة الدراسة: 

قبح مجع الدراسة إلى قات عة خبعا ميري المسترى النراسي وتو الكارة 
(علميةء إنسانية) » حيث حُصرت شعب طلبة السنة الأولى كطبقة أولى» وطلبة السنة 
التانية كطبقة تانية وطلبة السنة الخالفة كففة خالقة وة الستة الرابغة كقة زابعة 
وكرت یخان طرف اتی من كل ف من اقات ادرا ااافا من الكبات 
العلمية والآخرى من الكليات الإنسانية.حيث بلغ عدد أفراد عينة الدراسة من مختلف 
الكليات )۳٠١(‏ طالباً وطالبة.والجدول )١(‏ يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة تبعا لمتغيري 
المسن الدراسى والجتن. 
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الجدول )١(‏ 
توزيع عينة الدراسة بحسب متغيرات الجنس والمستوى الدراسي. 


لم يتعامل الباحثون بمتغير نوع الكلية كمتغير في دراسته. 
أدوات الدراسة: 

لتحقيق أهداف هذه الدراسة استخدمت الأداتان الآتيتان: 
أولا _ مقياس أحداث الحياة الضاغطة: 

بردت الكقف عن مسترئ أحدات الخياة القباغة: استخم قياس آبى مى 
والسميري )۲١٠۸(‏ .تكون المقياس بصورته الأصلية من )۸١(‏ فقرة موزعة على ثمانية 
والسياسية. 

# دلالات صدق المقياس وثباته بصورته الأصلية: 

قام بو مصطفى والسميري (۲۰۰۸) بحساب معاملات ثبات الاستقرار لمجالات 
مقياس الأحداث الضاغطة على عينة قوامها )5١(‏ طالبا وطالبةء حيث تراوحت قيمة 
معاملات ثبات الاستقرار للمقياس ككل )٠,۸۸(‏ » وتراوحت القيم للمجالات ما بين ٠ ,٠٥(‏ 
)٠,۸-‏ .كما قدرت معاملات ثبات الاتساق الداخلي للمقياس باستخدام معادلة كرونباخ 
ألفاء حيث بلغت قيمة معامل ثبات الاتساق الداخلي للمقياس ككل )٠٤.(‏ » وتراوحت قيم 
معاملات ثبات الاتساق الداخلي للمجالات بين )٠,٠١ -٠,۷۸(‏ . 

كما تم التحقق من صدق المقياس باستخدام طريقتي الصدق الظاهري وصدق البناءء 
فقد عرض المقياس على عدد من المحكمين الذين أشاروا الى أن المقياس يقيس ما وضع 
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لأجله» وكذلك حُسبت معاملات الارتباط بين كل فقرة والدرجة الكلية للمجال الذي تنتمي 
إليه والدرجة الكلية للمقياس» حيث قبلت جميع الفقرات التي وضعت من قبل الباحثين. 

* دلالات صدق المقياس وثباته بصورته الحالية: 

الصدق الظاهري: للتأكد من ملاءمة المقياس» تم التحقق من الصدق الظاهري 
للمقياس» وذلك من خلال عرضه بصورته الأولية )۷١(‏ فقرة على لجنة من المحكمين 
مكونة من عشرة متخصصين في قسم علم النفس الإرشادي والتربوي.وفي ضوء ملاحظات 
المحكمين» أجريت التعديلات المقترحةء وكان أبرزها حذف (۳) فقرات؛ بسبب تداخلها مع 
فقرات أخرى في المقياس» وتعديل بعض الفقرات. 
مؤشرات صدق الباء: 

بهدف التحقق من صدق البناء طْبّق المقياس على عينة مكونة من )٠١(‏ طالباً وطالبة 
من خارج عينة الدراسة» وحسبت معاملات الارتباط بين الدرجات على الفقرة والدرجات 
على المجال» وكذلك معاملات الارتباط بين الدرجات على الفقرة والدرجات على المقياس 
ككل» وقد تراوحت قيم معاملات ارتباط الفقرات بالمجالات التي تنتمي إليها بين -٠,۲۸(‏ 
),٤‏ » كما تراوحت قيم معاملات الارتباط بين الفقرات والمقیاس ككل بين -٠,۲۲(‏ 
»)٠,۹‏ وقد اعتمد معيار لقبول الفقرة بألا يقل معامل ارتباطها بالمجال الذي تنتمي إليهء 
والمقياس ككل عن )٠,۳*(‏ .وبناء على هذا المعيارء وقي ضوء هذه القيم فقد حذفت (۸) 
فقرات» وبالتالي تكوّن مقياس أحداث الحياة الضاغطة في صورته النهائية من )٠٤(‏ فقرة 
موزعة على سبعة مجالات» كما حسبت قيم معاملات الارتباط البينية لمجالات مقياس 
أحداث الحياة الضاغطةء وقد كانت قيم معاملات الارتباط بين مجالات مقياس أحداث 
الحياة الضاغطة مرتفعةء وتراوحت بين )٠,۸۸ -٠,۷۸(‏ » كما أن قيم معاملات الارتباط 
بين المجالات والمقياس ككل كانت مرتفعة أيضاء وتراوحت بین -۰,۸٩(‏ ۸۱,*) › ویعد 
ذلك مقر على حدق التاء الاس 

٭ ثبات المقياس: قدرت معاملات الثبات للمقياس بطريقتين آو باستخدام 
معامل ثبات الاستقرارء فبهدف التحقق من ثبات المقياس المستخدم ودقة فقراته. 
طبق على عينة استطلاعية مكونة من )٥١(‏ طالبا وطالبةء ثم أعيد تطبيقه على العينة 
الاستطلاعية نفسها بعد أسبوعين من التطبيق الأول» وحسب معامل ثبات الإعادة (أئ16 
4 ) (معامل ثبات الاستقرار) > حيث بلغت قيمة معامل ثبات الإعادة للمقياس ككل 
)٠,۹۳(‏ » وتراوحت للمجالات الفرعية بين )١١ - *,۸١(‏ .ثانيا: تقدير قيمة معامل ثبات 
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الاتساق الداخلي للمقياس باستخدام معادلة كرونباخ الفا (2٣ما۸ (Cronbach‏ على 
أفراد العينة الاستطلاعية أنفسهم» حيث بلغت قيمة معامل ثبات الاتساق الداخلي لمقياس 
الشعور بأحداث الحياة الضاغطة )٠,4١(‏ » وهي قيمة عالية.أما معاملات الثبات لمجالات 
المقياس فقد تراوحت بين (*,۸۰- ۸۹) » وهي اقل من ثبات الاتساق الداخلي 
للمقياس ككل ولكذها عالية أيضاء وهي مؤشرات تدل على تمتع المقياس بدلالات اتساق 
داخلي (كمؤّشر على الثبات) عالية.تكون المقياس في صورته النهائية من )٠٤(‏ فقرة 
موزعة على المجالات الآتية: المجال الأسري» وتقيسه الفقرات من )٠١ -١(‏ » والمجال 
الاقتصادي وتقيسه الفقرات من )١۷ -١١(‏ » والمجال الدراسي وتقيسه الفقرات من -٠۸(‏ 
۷) » والمجال الاجتماعي وتقيسه الفقرات من -۳١(‏ ۲۸) » والمجال الصحي وتقيسه 
الفقرات من )١ - ٤٠٠٥(‏ » والمجال النقسي وتقيسه الفقرات من )٤١ - ٥١(‏ » والمجال 
السياسي وتقيسه الفقرات من )٥۷ - ٦٤(‏ . 


٭ تصحيح المقياس: 

اقل الان على( رة جات ها برع خمافی يتل على البدائل 
الآتية: (تنطبق بدرجة كبيرة جداء وتعطى عند تصحيح المقياس )١(‏ درجات» وتنطبق 
بذرجة كبيرة وتعطى (6) درجات وتنطيق بدرجة مخوسطة وتفطى () درجات وتتطبق 
بدرجة قليلة وتعطى درجتينء ولا تنطبق تعطى درجة واحدة) .وبذلك تتراوح درجات 
المقياس ككل بين )۳۲١ -٠٤(‏ » وهذا يعني أنه كلما ارتفعت العلامةء كان ذلك مؤّشرا 
على را ات العا الاق ي الط زف هك امتحاناح انراد الك الى 
کس قات عق اتر الآ فة سرع آخات الحا الش اغا الم تة جاو قل 
فى الحاشلين على درج (6۹ .0 اقل وق مسترى آخاة الحياة الشاغة النحشة 
وتتمثل في الحاصلين على درجة تتراوح بين )۲,٤۹ -١,١(‏ درجة.وفئة مستوى أحداث 
الحياة الضاغطة المتوسطةء وتتمثل في الحاصلين على درجة تتراوح بین ),٤۹ -۲,٥(‏ 
درجة.وفئة مستوى أحداث الحياة الضاغطة المرتفعةء وتتمثل في الحاصلين على درجة 
تتراوح بين )٤,٤۹ -۳,١(‏ درجة.وفئة مستوى أحداث الحياة الضاغطة المرتفعة جدا 
وتتمثل في الحاصلين على درجة )٤,٥(‏ فأكثر. 
ثانياً_ مقياس الشعور بالرضا عن الحياة: 

تيدف الكت هن رئ القغرر بالرها عن الحياة استضم مقياس التماري 
)۲٠٠۸(‏ .تكون المقياس بصورته الأصلية من )٠١(‏ فقرة موزعة في خمسة مجالات هي: 
الرضا عن الظروف المعيشية والرضا عن الواقعء والرضا الوظيفي والعلاقات المهنية. 
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والرضا عن العلاقات الزوجية والأسريةء والرضا عن العلاقات الاجتماعيةء والرضا عن 
الذات وتقبلها. 
* دلالات صدق المقياس وثباته بصورته الأصلية: 


قامت الزماري )۲٠٠۸(‏ بعرض المقياس بصورته الأولية على عشرة محكمين من 
المتخصصين في قسم علم النفقس الإرشادي والتربوي في جامعة اليرموك» وقد حذفت 
بعض الفقرات ودمج بعض المجالات وفق ما اشار إليه المحكمون» حتى وصل المقياس إلى 
)٠١(‏ فقرة موزعة بالتساوي على خمسة مجالات. 

كما تم التحقق من ثبات المقياس بطريقتين» هما: استخدام معامل ثبات الاستقرار 
وذلك بالتطبيق وإعادة التطبيق» حيث بلغت قيم معامل ثبات الاستقرار للمقياس ككل 
)*,۸١(‏ » وتراوحت القيم للمجالات بين (۸7,*- )*,۷٤‏ » كما حسب معامل ثبات الاتساق 
الداخلي باستخدام معادلة كرونباخ ألفاء وبلغت قيمة معامل ثبات الاتساق الداخلي 
للمقياس ككل )٠,۸۹(‏ » وتراوحت القيم للمجالات بين )٠,۷١ -٠,۸۷(‏ . 

* دلالات صدق المقياس وثباته بصورته الحالية: 

الصدق الظاهري: في ضوء الدراسات السابقة والأدب التربوي أضاف الباحثون (۸) 
ققرت لفان اا لى رطاف يمارا عبات حاف بخ هااا حور اك ن ملا 
المقياس لتحقيق هدف الدراسةء تم التحقق من الصدق الظاهري للمقياسء وذلك من خلال 
عرضه بصورته الأولية )۲١(‏ فقرة على عشرة من المحكمين من قسم علم النفس الإرشادي 
والتربوي.وفي ضوء ملاحظات المحكمين» أجريت التعديلات المقترحةء وكان أبرزها حذف 
(۳) فقرات؛ لتداخلها مع فقرات أخرى في المقياسء وتعديل بعضهاء لتصبح أكثر وضوحا 

مؤشرات صدق البناء: 

بهدف التحقق من صدق البناء طبق المقياس على عينة مكونة من )٥١(‏ طالبا وطالبة 
من خارج عينة الدراسة» وحسبت معاملات الارتباط بين الدرجات على الفقرة والدرجات 
على المجال» وكذلك معاملات الارتباط بين الدرجات على الفقرة والدرجات على المقياس 
ككل» وقد تراوحت قيم معاملات ارتباط الفقرات بالمجالات التي تنتمي إليها بين -٠,٦١(‏ 
,٦‏ )»كما تراوحت قيم معاملات الارتباط بين الفقرات والدرجة الكلية على المقياس ككل 
بين )٠,۲١ -٠,٥۸(‏ » وقد اعتمد معيار لقبول الفقرة بألا يقل معامل ارتباطها بالمجال 
الذي تنتمي إليهء وبالمقياس ككل عن )٠,۳١(‏ .وبناءَ على هذا المعيارء وقي ضوء هذه 
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القيم فقد حُذفت )٤(‏ فقرات» وبالتالي تكون مقياس الشعور بالرضا عن الحياة بصورته 
النهائية من )٠۹(‏ فقرة موزعة على أربعة مجالات هي: المجال الأول: الرضا عن الظروف 
المعيشية والواقعء وتقيسه الفقرات من )٤ -١(‏ » والمجال الثاني: الرضا عن الحياة الجامعية 
وتقيسه الفقرات من )١ -١(‏ » والمجال الثالث: الرضا عن العلاقات الأسرية والاجتماعية 
وتقيسه الفقرات من )٠١ -٠١(‏ » والمجال الرابم: الرضا عن الذات وتقيسه الفقرات من 
)١١ - ۹(‏ .كما حسبت قيم معاملات الارتباط البينية لمجالات مقياس الشعور بالرضا 
عن الحياةء وقيم معاملات ارتباط المجالات بالمقياس ككل» وكانت قيم معاملات الارتباط 
بين مجالات مقياس الشعور بالرضا عن الحياة مرتفعة» وتراوحت بين (۷۸,*- ›»)*,۷١‏ 
كما أن قيم معاملات الارتباط بين المجالات والمقياس ككل كانت مرتفعة أيضاء وتراوحت 
بين -٠,۸۸(‏ *۸,*) » ويعد ذلك موّشراً على صدق البناء للمقياس. 

ثبات المقياس: 

قدرت معاملات الثبات للمقياس بطريقتين» هماء أولا: باستخدام معامل ثبات 
الأ قران قبيدف التق سن قات المقياش العخكضم ونا فقرات فق ق غلى عة 
استطلاعية مكونة من )٥١(‏ طالبا وطالبةء مع مراعاة ألا يكون أفراد العينة الاستطلاعية 
ضمن أفراد عينة الدراسة الرئيسةء ثم أعيد تطبيقه على العينة الاستطلاعية نفسها بعد 
أسبوعين من التطبيق الأول» وحسب معامل ثبات الإعادة )٠65 R۸6651(‏ (معامل ثبات 
الاستقرار) » حيث بلغت قيمة معامل ثبات الإعادة للمقياس ككل )٠,۹١(‏ » وتراوحت قيم 
معاملات الثبات للمجالات بين )٠,۸۷ -٠,۹١(‏ .ثانيا: تقدير قيمة معامل ثبات الاتساق 
الداخلي للمقياس باستخدام معادلة كرونباخ آلفا (2٣ما۸‏ عةط١ه۲)‏ على أفراد العينة 
الاستطلاعية أنفسهم» حيث بلغت قيمة معامل ثبات الاتساق الداخلي لمقياس أحداث الحياة 
الضاغطة )٠,۸١(‏ وهي قيمة عاليةء واما معاملات الثبات لمجالات المقياس فقد تراوحت 
بين )٠,۸۳ -٠,۸۸(‏ وهي عالية أيضاء وهي موّشرات تدل على تمتع المقياس بدلالات 
اتساق داخلي (كموّشر على الثبات) عالية. 

تصحيح المقياس: 

اشتمل المقياس على (۱۹) فقرة» يجاب عليها بتدريج خماسي يشتمل على البدائل 
الآتية: (تنطبق بدرجة كبيرة جداء وتعطى عند تصحيح المقياس )١(‏ درجات» وتنطبق 
بدرجة كبيرة وتعطى )٤(‏ درجات» وتنطبق بدرجة متوسطة وتعطى (۳) درجات» وتنطبق 
بدرجة قليلة وتعطى درجتين» ولا تنطبق وتعطى درجة واحدة) .وهذه الدرجات تنطبق 
على جميع الفقرات» وبذلك تتراوح الدرجة على المقیاس ککل بین )٠١۹ - ٩٩۵(‏ » بحيث 
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گلا ارتقعت اندر گان ذلك موقرا على زادة القعرر بالرشا عن الخاة لذى الطلة 
وقد صنفت استجابات آفراد العينة إلى خمس فئات على النحو الآتي: فئة مستوى الشعور 
بالرضا عن الحياة المنخفضة جداء وتتمثل في الحاصلين على درجة )١,٤۹(‏ فأقل.وفئة 
مستوئ القعور بارضا عن الحياة المنخفضةء وكشمثل في الحاصلين على درجة فتراوج 
بين ( 6= ٤١‏ درج وفتة مستوي الشبرر بالرشا عن الحاة المتوسة وتتل فى 
الحخاضلين على درج قتراوج بين -۲,١(‏ 4۹ درجة وفئة مستوي الشعور بالرضا عن 
الحياة المرتفعةء وتتمثل في الحاصلين على درجة تتراوح بين )٤,٤۹ -۳,١(‏ درجة.وفئة 
مستوئ القغور بالرضا عن الحياة المرتفعة جد وتقمثل فى الحاصلين على ذرجة (6.5) 
فأکثر. 


متغبرات الدراسة: 


عوملت المتغيرات في هذه الدراسة على النحو الآتي: 

- الجنس: عومل كمتغير تصنذيفي: (ذكور وإناث) . 

- المستوى الدراسي: عومل كمتغير تصنيفي: (طلبة السنة الأولى» طلبة السنة الثانيةء 
طلبة السنة الثالثةء طلبة السنة الرابعة فأكثر) . 

- مستوى التحصيل الأكاديمي: آي المعدل التراكمي للمواد التي درسها الطالب في 
الجامعة منذ التحاقه بهاء حتى وقت الدراسة» وقد عومل كمتغير تصنيفي: (ممتاز» وجيد 
جداء وجید» ومقبول) . 
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تصميم الدراسة والمعالجة الإحصائية: 


هدفت هذه الدراسة إلى التعرف إلى العلاقة بين أحداث الحياة الضاغطة والشعور 
بالرضا عن الحياةء وقد حسبت الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات عينة 
الدراسة على مقياسي الشعور بأحداث الحياة الضاغطةء والشعور بالرضا عن الحياةء كما 
استخدم معامل ارتباط بيرسون )۴۵۲50١(‏ للكشف عن العلاقة بين مستوى أحداث الحياة 
الضاغطة والشعور بالرضا عن الحياة» كما استخدم تحليل التباين الثلاثي للاجابة عن 
السوال الرابع والسوًال الخامس. 


نائج الدراسة: 


يتناول هذا الجزء من الدراسة بالوصف التحليلي نتائج المعالجات الإحصائية التي 
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أجريت للإجابة عن أسئلة الدراسة الهادفة إلى الكشف عن مستوى أحداث الحياة الضاغطةء 
ومستوى الشعور بالرضا عن الحياةء والعلاقة بينهمالدى عينة من طلبة جامعة اليرموك› 
وفيما يأتي عرض لهذه النتائج وفق أسئلتها: 

أولا- النتائج المتعلقة بالسؤًال الأول: الذي ينص على «ما مستوى أحداث 
الحياة الضاغطة لدى طلبة جامعة اليرموك؟ » للإجابة عن هذا السوال» حسبت 
الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات عينة الدراسة على مقياس أحداث 
الحياة الضاغطة وكل بعد من أبعاده» وذلك كما هو مبين في الجدول (۲) . 

الجدول (۲) 


الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات عينة الدراسة على مقياس أحداث الحياة الضاغطة 
وأبعاده مرتبة تنازليا وفقا للمتوسطات الحسابية. 


أبعاد مقياس أحداث الحياة الضاغطة | الوسط الحسابي | الانحراف المعياري | مستوى أحداث الحياة الضاغطة 
تسا : : 

إصحية ا 
ية ا 


اكاديمية 


يلاحظ من الجدول (۲) أن مستوى الشعور بأحداث الحياة الضاغطة لدى طلبة جامعة 
اليرموك كان بدرجة مرتفعة» حيث بلغ المتوسط الحسابي )۳,٦۷(‏ للمقياس ككلء» بإنحراف 
معياري )٠,۲۷۳(‏ .وقد جاءت مجالات المقياس وفقا للترتيب الآتي: المجال الاقتصادي 
في المرتبة الأولى ضمن المستوى المرتفع» بإنحراف معياري )٠,۳۹١(‏ » والمجال الصحي 
في المرتبة الثانية ضمن المستوى المرتفع» والمجال الأكاديمي في المرتبة الثالثة ضمن 
المستوى المرتفع» ومن ثم المجال النقسي والمجال الأسري والمجال الاجتماعيء وأخيرا 
المجال السياسي ضمن المستوى المتوسط. بإنحراف معياري )*,۷۳٤(‏ . 
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ثانيا: النتائج المتعلقة بالسؤًال الثاني: الذي ينص على: ما مستوى الشعور 
بالرضا عن الحياة لدى طلبة جامعة اليرموك؟ للإجابة عن هذا السوّال» حسبت 
الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات عينة الدراسة على مقياس الشعور 
بالرضا عن الحياة وكل بعد من أبعاده» وذلك كما هو مبين في الجدول (۳) . 
الجدول )۳( 


الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات عينة الدراسة على مقياس الشعور بالرضا عن الحياة 
وأبعاده مرتبة تنازلياً وفقاً للمتوسطات الحسابية. 


ی ر 
لرضا هن لوف ليخي راراي ar ET SS‏ 
اشامن اتان 


ارجا بو لاان | a em e‏ 
الرضا عن العلاقات الأسرية والاجتماعية | ٠4 | ٠۷۲‏ | ملقضة ا 


يلاحظ من الجدول (۳) أن مستوى الشعور بالرضا عن الحياة للطلبة كان بدرجة 
منخفضةء حيث بلغ المتوسط الحسابي (۲,۲۸) للمقياس ككل» بإنحراف معياري )٠,۳(‏ 
.وقد جاءت مجالات المقياس وفقا للترتيب الآتي: مجال الرضا عن الظروف المعيشية 
والواقع في المرتبة الأولى ضمن المستوى المتوسط بانحراف معياري )٠,1۲۹(‏ » ومجال 
الزكا عن ال اطا المرهة اة هنن السترى التتخفهن بإنحراف معياري (۰,1۰۷) 
> ومجال الرضا عن الحياة الجامعية في المرتبة الثالثة ضمن المستوى المنخفض بانحراف 
معياري )٠*,9۲۸(‏ » ومجال الرضا عن العلاقات الأسرية والاجتماعية في المرتبة الأخيرة 
ضمن المستوى المنخفض بانحراف معياري (۰,9۸۸) . 

4 ثالثاً- النتائج المتعلقة بالسوًال الذال: هل توجد علاقة دالة إحصائيا بين 


مستوى أحداث الحياة الضاغطةء وبين مستوى الشعور بالشعور بالرضا عن 
الحياة لدى طلبة جامعة اليرموك؟ وللإجابة عن السوّال حسبت معاملات الارتباط 
البسيطة باستخدام معامل ارتباط بیرسون (۴8۲507) بين الدرجات على مقياس أحداث 
الحياة الضاغطة وأبعاده من جهةء وبين الدرجات على مقياس الشعور بالرضا عن الحياة 
من جهة آخرى» وذلك كما في الجدول )٤(‏ . 
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الجدول )٤(‏ 
معاملات ارتباط بيرسون بين الدرجات على مقياس أحداث الحياة الضاغطة ومجالاته 
من جهة والدرجات على مقياس الشعور بالرضا عن الحياة من جهة أخرى. 


مقياس الشعور بالرضا عن الحياة 


العلاقة الإرتباطية الظروف المعيشية العلاقات الأسرية أ الرضاعن 
والواقع الجامعية والاجتماعية الذات 


دال إحصائیاً عند مستوی (» ک٥۰,۰)‏ 


يلاحظ من الجدول )٤(‏ أن معاملات الارتباط بين مقياس أحداث الحياة الضاغطة 
ككل ومجالاته والمجال الأول (الظروف المعيشية والواقع) في مقياس الشعور بالرضا عن 
الحياة كانت دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة (» ك١ )٠,٠‏ باستثناء البعد (الاقتصادي) 
مع بعد (الظروف المعيشية) في مقياس الشعور بالرضا عن الحياةء كما وجدت علاقة ذات 
دلالة إحصائية بين المجال السياسي ومجال الرضا عن الحياة الجامعية» كما وجدت 
علاقة ذات دلالة إحصائية بين مجال الرضا عن العلاقات الأسرية والاجتماعية» وكل من 
المجال الاقتصادي والمجال الصحي والمجال السياسي ومقياس أحداث الحياة الضاغطة 
ككل» كما وجدت علاقة ذات دلالة إحصائية بين مجال الرضا عن الذات وكل من المجال 
الأسري والمجال الاجتماعي ومقياس أحداث الحياة الضاغطة ككل.كما وجدت علاقة ذات 
دلالة إحصائية بين مقياس الرضا عن الحياة ككل وكل من المجال الاقتصادي» والمجال 
الصحي» والمجال النفسي» والمجال السياسي في مقياس أحداث الحياة الضاغطة.كما 
وف غاا اهاه سالا ين قاي أحاة الخد الشاقطا ونم اة يقاس 
الرضا عن الحياة باستثناء مجال الرضا عن الحياة الجامعية. 
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ده منار بني مصطفی 
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q‏ واا النتائج المتعلقة بالسوال الرابع: الذي ينص على « هل یختلف مستوی 
أحداث الحياة الضاغطة باختلاف الجنس» والمستوى الدراسى»ء والمستوى 
التحصيلى؛؟ » وللاإجابة عن هذا السوّال حسبت الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية 
لاستجابات أفراد عينة الدراسة على الآداة ككل» وحسب مستويات متغيرات: (الجنس» 
والمستوى الدراسي» والمستوى التحصيلي) » والجدول (0) يبين ذلك. 


الجدول )١(‏ 
الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة على مقياس أحداث الحياة 
الضاغطة ككل بحسب مستويات متغيرات (الجنس» والمستوى الدراسي» والمستوى التحصيلي) 
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مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العدد الرابع والثلاثون (۲) - تشرين الأول ٠١٠۶‏ 
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أحداث الحياة الضاغطة والشعور بالرضا عن الحياة والعلاقة بينهما 
لدى طلبة جامعة اليرموك في الأردن 
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ستو تسین | ستو یر 


SET ESR 


يلاحظ من الجدول )٥(‏ وجود قروق ظاهرية بين المتوسطات الحسابية لاستجابات 
أفراد عينة الدراسة على مقياس أحداث الحياة الضاغطة تبعا لاختلاف مستويات متغيرات 
الدراسة: (الجنس» والمستوى الدراسي» والمستوى التحصيلي) .وللكشف عن دلالة الفروق 
بين متوسطات الأداء على مقياس أحداث الحياة الضاغطة ككل» وحسب مستويات متغيرات 
(الجنس» والمستوى الدراسي» والمستوى التحصيلي) استخدم تحليل التباين الثلاثي (3 
A4‏ ۷۷4۷) » والجدول (1) يبین ذلك. 

الجدول )١(‏ 
نتائج تحليل التباين الثلاثي عديم التفاعل لاستجابات أفراد عينة الدراسة على الأداة ككل 
وحسب متغيرات (الجنس» والمستوى الدراسي» والمستوى التحصيلي) . 


الدلالة الإحصائية 


| [|r fem 


× ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (0 ك٥٠,٠)‏ 
يلاحظ من الجدول (1) وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الشعور بأحداث 


الحياة الضاغة فزي لخر الدمسترى التمميتي انرق لالع من كانه فلك الفررق 
أستخدم اختبار شیفیه (Scheffe)‏ للمقارنات البعديةء والجدول ) ۷) یبین ذلك. 
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الجدول (۷) 
نتائج اختبار شيفيه (١۴۴٠طء5)‏ للمقارنات البعدية لمتوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة 
على مقياس أحداث الحياة الضاغطة ككل وحسب متغير المستوى التحصيلي. 


يلاحظ من الجدول (۷) وجود فروق ذات دلالة إحصائية في متوسطات تقديرات الطلبة 
على مقياس أحداث الحياة الضاغطة بين ذوي التحصيل الممتازء وبين ذوي التحصيل 
الخين خذاء ولصالح الطلبة ذوي التحصيل الممتاز.كذلك يلاحظ وجود فروق ذات دلالة 
إحصائية في متوسطات تقديرات طلبة الجامعة على مقياس أحداث الحياة الضاغطة بين 
ذو التحصيل الجيد.جدا وذوي التحصيل المقبول» ولصالح الطلبة ذوي التحضيل المقبول. 
كما استخدم تحليل التباين المتعدد» والجدول (۸) يبين نتائج التحليل. 

الجدول (۸) 
نتائج تحليل التباين الثلاثي المتعدد لاستجابات أفراد عينة الدراسة 
على مقياس أحداث الحياة الضاغطة بحسب متغيرات الدراسة. 


درجات توسط الدلالة 
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الم توی التحے يلي =0ع۷, ۰ 
Wilks' Lambda‏ 


٠,٠٠٠١=ةيلامتحالا‎ 


٠,۹٤٤ = المستوى الدراسي‎ 
Wilks' Lambda 


٠,٠۷۸= الاحتمالية‎ 


درجات توسط 
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o ame ove | er |‏ 
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سسا س | | | 
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د. منار بني مصطفی 
أحداث الحياة الضاغطة وال بالرضا عن الحياة والعلاقة بي د. أحمد الث ن 
ا لیا غطة والشعور بالرضا عن الحياة والعلاقة بينهما ١‏ الشريفين 
لدى طلبة جامعة اليرموك في الأردن د. رامي طشطوش 


درجات | متوسط الدلالة 
إاسية ٠ |٠|‏ | | )| 
اقسات | ۲٠اه‏ | ٠٠١‏ | | | 
إأكادسية ٠٠٠ |٠٠1٠|‏ | | )| 


سسس ]| | 
سلس | 
س ل | 
E SS ESSE‏ 


× ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (@ ك٥٠,٠)‏ 


يتبين من الجدول (۸) وجود فروق ذات دلالة إحصائية (» ك٥ )٠,٠‏ تعزى لمستوى 
التحصيل الدراسي على كل المجالات الآتية: الأسريةء والأكاديميةء والاجتماعيةء والنفسيةء 
والسياسية» ولمعرفة لصالح من كانت تلك الفروق» أستخدم اختبار شيفيه (۵؟ه۸٥8)‏ 
للمقارنات البعديةء والجدول (۸) يبين ذلك. 
الجدول )١(‏ 
نتائج اختبار شيفيه (١۴۴٥ء5)‏ للمقارنات البعدية لمتوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة على كل 
من المجال الأسري والأكاديمي» والاجتماعي» والنفسي» والسياسي وحسب متغير المستوى التحصيلي. 
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× ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )٠,٠٠٥ = Q(‏ 


يلاحظ من الجدول )٩(‏ وجود فروق ذات دلالة إحصائية في متوسطات تقديرات 
طلبة الجامعة للأحداث الضاغطة على المجال الأسري بين ذوي التحصيل الممتانء وبين 
ذوي التحصيل الجيد» ولصالح الطلبة ذوي التحصيل الممتازء كما وجدت فروق ذات دلالة 
إحصائية بين الطلبة ذوي التحصيل المقبول من جهةء والطلبة ذوي التحصيل الممتاز 
والجيد جدا والجيد من جهة أخرى ولصالح ذوي التحصيل المقبولء آي أن مستوى أحداث 
الحياة الضاغطة كان لديهم أعلى من غيرهم من الطلبة. 

كذلك يلاحظ وجود فروق ذات دلالة إحصائية في متوسطات تقديرات الطلبة الجامعة 
للأحداث الضاغطة على المجال الأكاديمي بين ذوي التحصيل الممتاز من جهةء وبين كل 
من ذو التحضيل الجيد جدا والجيذ ولضالح الطلبة وى التحصيل الممتاز كذلك وجدث 
فروق ذات دلالة إحصائية في متوسطات تقديرات الطلبة الجامعة للأحداث الضاغطة في 
المجال الاجتماعي بين ذوي التحصيل الممتاز وذوي التحصيل الجيد» ولصالح الطلبة ذوي 
التحصيل الممتانء كما وجدت فروق ذات دلالة إحصائية بين الطلبة ذوي التحصيل المقبول 
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من جهةء والطلبة ذوي التحصيل الممتاز والجيد جدا والجيد من جهة أخرى ولصالح ذوي 
التحصيل المقبول» أي أن مستوى أحداث الحياة الضاغطة في المجال الاجتماعي كان لديهم 
أعلى من غيرهم من الطلبة. 

إضافة لذلك فقد وجدت فروق ذات دلالة إحصائية في متوسطات تقديرات طلبة 
الجامعة للأحداث الضاغطة في المجال النفسي بين ذوي التحصيل الممتازء وبين ذوي 
التخصيل الجيد جا والتحصيل الجيد ولصالح الظطبة دوي القحصيل الستان وأخيرا 
وجدت فروق ذات دلالة إحصائية في متوسطات تقديرات الطلبة الجامعة للأحداث الضاغطة 
في المجال السياسي بين وى التحضيل المشتان وبين وى التحصيل الجيه جا والجيد: 
ولصالح الطلبة ذوي التحصيل الممتازء كما وجدت فروق ذات دلالة إحصائية بين الطلبة 
ذوي التحصيل الممتاز والطلبة ذوي التحصيل المقبول ولصالح ذوي التحصيل المقبولء 
أي أن مستوى أحداث الحياة الضاغطة السياسية كان لديهم أعلى من غيرهم من الطلبة. 

4 خامسا- النتائج المتعلقة بالسوًال الخامس: الذي ينص على «هل يختلف 
مستوى الشعور بالشعور بالرضا عن الحياة باختلاف الجنس» والمستوى 
الدراسي» والمستوى التحصيلي؟ » وللاإجابة عن هذا السوًال حسبت الأوساط 
الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة على الأداة ككل» وحسب 
مستويات متغيرات: (الجنس» والمستوى الدراسي» والمستوى التحصيلي) › والجدول )٠١(‏ 


يبين ذلك. 


الجدول )٠١(‏ 
الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة على مقياس الرضا 
عن الحياة ككل بحسب مستويات متغيرات (الجنس» والمستوى الدراسي» والمستوى التحصيلي) . 
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المستوى التحصيلي | المستوى الدراسي | المتوسط الحسابي | الانحراف المعياري 
ا س e‏ 
ET E‏ 
Sa a ET‏ 
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يلاحظ من الجدول )٠١(‏ وجود فروق ظاهرية بين المتوسطات الحسابية لاستجابات 
قرا عة افرامة على مقس الرضا عن الاد هن الاخقلاف ريات مخكنرات 
الدراسة: (الجنس» والمستوى الدراسي» والمستوى التحصيلي) .وللكشف عن دلالة الفروق 
بين متوسطات الأداء على مقياس الرضا عن الحياة ككل» وحسب مستويات متغيرات 
(الجنس» والمستوى الدراسي» والمستوى التحصيلي) استخدم تحليل التباين الثلاثي (3 
A4‏ ۷۷2۷) » والجدول )۱١(‏ يبین ذلك. 
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الجدول )٠١(‏ 
نتانج تحليل التباين الثلائى عديم التفاعل لاستجابات أفراد عينة الدراسة على الأداة ككل 
ت ي ديم 
وحسب متغیرات (الجنس» والمستوى الدراسي› والمستوى التحصيلي) . 


EE EE EEE E EE EE 
a a a TS 


ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (ي كه٠,٠)‏ 


يلاحظ من الجدول )١١(‏ وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الشعور بالرضا 
E O TT‏ 

کو 

نتائج اختبار شيفيه (٥۴۴٥۸ء5)‏ للمقارنات البعدية لمتوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة 
کاس الرضا عن الحياة ككل وحسب متغير المستوى التحصيلي. 
جید جداً 
الوسط الحسابي = | الوسط الحسابي = 
1,۹ 0 


يلاحظ من الجدول )٠١(‏ وجود فروق ذات دلالة إحصائية في متوسطات تقديرات 
طب الجامعة على مق اس الرضا عن الخطاة بين وي التحصيل السار ودي التحسل 
الجيد جد ولضالح الطلبة ذرى القحضصيل المتاز ذا ت استخدام تطيل التباين المتعدد 
والخدرل )١١(‏ يجين تتائج التطيل. 
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الجدول )٠۳(‏ 
نتائج تحليل التباين الثلاثي المتعدد لاستجابات أفراد عينة الدراسة 
على مقياس الرضا عن الحياة بحسب متغيرات الدراسة. 


الرضا عن الظروف 
لرضا عن الظروة AA WVYY‏ 1,3۸ ۷ 
0 المعيشية والواقع 


الاحتمالية ٠,٠٠۰‏ 
الرضا عن العلاقاه 
را ۸۱ ۱ ۱ | °01 | “NV‏ 
الرضا عن الظروف 
لرضا عن الظرو ۳,۹۸0۵ ۸ | “V۷ | r600‏ 
المعيشية والواقع 


المستوى التحصيلي 
ما | ا ا 


ل 
لرضا عن 5 6,۳۹۳ | £۷4۸ \E,A\E Û‏ 
الأسرية والاجتماعية 
الرضا عن الظروف 
ارخا عن الرى 0۸ ۹ش | AT‏ | ° 
المعيشية والواقع 


المستوى الدراسي 
8 | الرضا عن الحياة الجامعية EIS‏ 8 
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لرضا عن ۱1۰,0۹ ar‏ 


۳۹ 


ده منار بني مصطفی 
أحداث الحياة الضاغطة والشعور بالرضا عن الحياة والعلاقة بينهما د. أحمد الشريفين 
لدى طلبة جامعة اليرموك في الأردن د. رامي طشطوش 


ذرجات توسط الدلالة 
مصدر التباين المجال ا 1 
اعات | لحر || الرمحات الإاحصائية 
الرضا عن الظروف 
o | YA E۸ Sa‏ 
المعيشية والواقع 


اسمس ت | | | 


الرضاعن العلاقاد 
لرضا عن 5 o“ Û rre1,1ro‏ 
الأسزية والأجتماغية 


ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ( = )٠,٠٠١‏ 


يتبين من الجدول )١١(‏ وجود فروق ذات دلالة إحصائية 2٠,٠١(‏ ») في مجال 
الرضا عن الحياة الجامعية تعزى للجنس ولصالح الإناثء أي أن مستوى الرضا عن الحياة 
الجامعية لدى الاناث كان أعلى منه لدى الذكورء كما وجدت فروق ذات دلالة إحصائية 
تعزى لمستوى التحصيل الدراسي على كل من مجال الرضا عن الحياة الجامعية» ومجال 
الرضا عن العلاقات الأسرية والاجتماعية.ولمعرفة لصالح من كانت تلك الفروقء تخد ستخدم 
اختبار شيفيه )5٥16۴(‏ للمقارنات البعديةء والجدول )٠٤١(‏ يبين ذلك. 

الجدول )٠٤(‏ 
نتائج اختبار شيفيه (ه۴۴هطء5) للمقارنات البعدية لمتوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة 
على کل من ۰ الرضا عن الحياة الجامعيةء ومجال الرضا عن العلاقات الأسرية والاجتماعية 
وحسب متغير المستوى التحصيلي. 
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× ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (0 = )٠,٠٠٥‏ 


يلاحظ من الجدول )٠٤١(‏ وجود فروق ذات دلالة إحصائية في متوسطات تقديرات 
الطلبة على مجال الرضا عن الحياة الجامعية بين ذوي التحصيل المقبول من جهةء وبين 
كل من ذوي التحصيل الممتاز والجيد جدا والجيد» ولصالح الطلبة ذوي التحصيل المقبول. 
كما وجدت فروق ذات دلالة إحصائية في تقديرات الطلبة على مجال الرضا عن العلاقات 
الأسرية والاجتماعية بين الطلبة ذوي التحصيل الممتاز وبين ذوي التحصيل الجيد ولصالح 
ذوي التحصيل الجيد» وبين الطلبة ذوي التحصيل الجيد جداً وبين ذوي التحصيل الجيد 
ولصالح ذوي التحصيل الجيد» وأخيرا بين ذوي التحصيل المقبول من جهةء وبين الطلبة 
ذوي التحصيل الممتاز والجيد جدا من جهة أخرى ولصالح ذوي التحصيل المقبول» أي أن 
مستوى الرضا عن العلاقات الأسرية والاجتماعية كان لديهم أعلى من غيرهم من الطلبة. 
مناقشة نتائج الدراسة: 

أشارت النتائج المتعلقة بالسؤال الأول إلى أن مستوى أحداث الحياة الضاغطة لدى 
طلبة جامعة اليرموك على المقياس ككل كان بدرجة مرتفعة»ء وتتفق نتائج هذه السوّال مع 
نتائج دراسة بيلىشير (1998 ١١8١,‏ |أ۴) التي أشارت إلى أن طلبة الجامعات يتعرضون للعديد 
من الأحداث اليومية الضاغطة.وتتفق هذه النتيجة كذلك مع نتائج دراسة بركات )۲٠١*۷(‏ 
التي أشارت إلى أن )/٤6١(‏ يعانون من الضغوط بدرجة كبيرةء ومع نتائج دراسة مظلوم 
)۲١١۸(‏ التي أشارت إلى ارتفاع مستوى الأحداث الضاغطة لدى طلبة جامعة بغداد. 

ومن الممكن أن تفسر هذه النتيجة في ضوء معرفة سمات العصر الذي يعيش فيه 
الطلبة وخصائصه» والأزمات المختلفة التي تمر بها المجتمعات» ويلاحظ بأن الحياة 
بشكل عام لم تعد سهلة وبسيطةء بل تعددت الظروف المعيشيةء وازدادت الأحداث المختلفة 
التي يتعرض لها الفرد بشكل عام وطلبة الجامعات بشكل خاص؛ حيث يواجه الطلبة قي 
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حياتهم العديد من المواقف الضاغطةء فهناك أحداث أسرية يتعرضون لها وما يرتبط بها 
من ضغوطات» إضافة إلى الأحداث الضاغطة الاقتصاديةء حيث معاناة الطالب في بعض 
الأحيان في الحصول على المصروف المناسب» ودفع أقساط الجامعةء والعمل على تلبية 
متطلبات الدراسةء وهذا ما قد يفسر حصول مجال أحداث الحياة الضاغطة الاقتصادية على 
المرتبة الأولى لدى طلبة الجامعات. 

وقد يعني ذلك وجود معوقات في حياة الطالب الجامعي قد تحول دون قيامهم بالأدوار 
المتوقعة منهم بصوره كاملةء فالحياة الجامعية مليئة بمختلف مصادر الضغوط النفسية 
الصادرة عن الأحداث المختلفةء فمنها ما ينجم عن طبيعة تفاعل الطلبة مع متطلبات 
الحياة واحتياجاتها التي يسعى الطلبة إلى تحقيقهاء ومهما كانت تلك المصادر المشار 
إليها من حيث طبيعتها وتكوينهاء فلابد من ردود قعل تجاههاء وهذا ما عبر عنه الطلبة عند 
الاستجابة على مقياس أحداث الحياة الضاغطة حيث كانت بدرجة مرتفعة. 

وقد يفسر حصول أحداث الحياة الضاغطة السياسية على المرتبة الأخيرة وبدرجة 
متوسطة» بانشغال طلبة الجامعات في موضوعات مختلفة كالهوايات والاهتمامات» مما 
قد يوّثر في شعورهم بالضغوط الناتجة عن الأحداث السياسية على الرغم من أن المنطقة 
زاخرة بالأحداث السياسية المختلفةء كما أن حرص الأهل في كثير من الأحيان على توعية 
أبنائهم بعدم الاهتمام والاحتكاك بالمجال السياسي قد دفع الطلبة إلى عدم إعطاء الجانب 
السياسي الدور المهم في حياتهم وهذا قد يفسر شعور الطلبة بدرجة متوسطة بالاحداث 
الضاغطة السياسية. 

وأشارت نتائج السؤال الثاني إلى أن مستوى الشعور بالرضا عن الحياة لدى الطلبة 
على المقياس ككل كان بدرجة منخفضة.ومن الممكن تفسير هذه النتيجة في ضوء ما أشار 
إليه كل من كوستا وماكراي (1980 M٥۲28,‏ & ه5٥٤)‏ » حيث أشارا إلى أن الرضا عن 
الحياة مرتبط بشكل مباشر بعوامل الفرد الشخصية والظروف المحيطة به.فالظروف البيئية 
وما يوجد بها من ضغوطات قد تسهم بشكل مباشر أو غير مباشر في تحقيق ما يتطلع إليه 
الطالب الجامعي من أهداف وطموحات أو عدم تحقيقه» الأمر الذي قد يشعره بالرضا عن 
الحياة.وعليه- وفي ضوء ما يعيش به الطالب الجامعي في بيئته- قد لا تلبي الاحتياجات 
الرئيسية له» قإن ذلك قد ينعكس على مستوى شعور الطلبة بالرضا عن الحياة بشكل عام. 

كما أن السمات الشخصية التي يمتلكها الطالب الجامعي كالتفاول والتفكير الإيجابي 
أو السلبي» ومستوى تقدير الذات» ومدى الإحساس بالتحكم والسيطرة قد توّثر في مستوى 
شعور الفرد بالرضا عن الحياة بشكل عام.ومن الممكن تفسير حصول مجال الرضا عن 
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الظروف المعيشية والواقع على أعلى درجة في المجالات وبدرجة متوسطة في ضوء ما 
اشار إلیه داینر ولوکاس وسکالون (10۸ا2٥8‏ & ٥45‏ ںا )0i6 ٣8۲,‏ » حیٹ اشاروا إلى أن قدرة 
الفرد على التكيف هي أساس الشعور بالرضا عن الحياة» وبأن لدى جميع الأفراد القدرة 
على التكيف والتعود على ما يمكن أن يستجد في حياتهم.وعليه فإن الطلبة قد يكونون 
وصلوا إلى مرحلة التكيف والتعود على الظروف المعيشية والواقع؛ لأنه لا يحدث تغير في 
هذا المجال بشكل متسارع» بل إن كان هناك تغير فإنه قد يكون بشكل بطي ء. 

أما من حيث حصول مجال الرضا عن العلاقات الأسرية والاجتماعية على أقل درجة 
في المجالات بدرجة منخفضة» فمن الممكن تفسير هذه النتيجة في ضوء الاعتقاد بأن 
الشعور بالرضا عن الحياة هو عملية تمر في مراحل ولكل مرحلة مجموعة من الحاجات 
الواجب على الفرد السعي إلى تحقيقها.والرضا عن العلاقات الأسرية والاجتماعية يحتاج 
لأن يحقق الفرد مستوى معينا من الأمن النفسيء فإذا كانت العلاقات السائدة داخل الأسرة 
والمجتمع في توتر أو تستثار بشكل متكرر» وهذا ما قد يحدث فعلا؛ لأنها تعتمد على 
التفاعل فإن ذلك قد يساعد في عدم وصول الطالب إلى مرحلة التكيف» كما أن المقارنات 
التي يعقدها الطالب الجامعي مع زملائه الطلبة قد يكون لها إسهام بشكل مباشر أو غير 
مباشر في عدم الوصول إلى مرحلة الرضا عن العلاقة الأسرية والاجتماعية. 

وأشارت نتائج السؤال الثالث إلى عدم وجود علاقة ارتباطيه وذات دلالة إحصائية 
2<٠ ,٠١(‏ ) بين مستوى أحداث الحياة الضاغطة والشعور بالرضا عن الحياة» ومن الممكن 
تفسير هذه النتيجة في ضوء ما أشار إليه براون (2004 )8۲0W”,‏ » حيث يرى بأنه كلما 
واجه الفرد الظروف الحياتية المختلفة عن طريق بذل الجهد الفكري أو الجسدي في التصدي 
للظروف المختلفةء كلما شعر بالرضا عن الحياة بشكل عام» أما في حال عدم بذل الجهد 
والانقطاع عن ممارسة الأنشطة المختلفة سيظهر ذلك في عدم الشعور بالرضا عن الحياةء 
ونتيجة لمستوى الأحداث الضاغطة التي يتعرض لها الطلبةء كما أشارت نتائج السوال الأول 
وعزوف الطلبة عن بذل الجهد وممارسة الأنشطة المختلفة في التصدي للأحداث الضاغطةء 
فإنه من المتوقع أن يشعر الطالب بعدم الرضا عن الحياة.هذا مع الأخذ بالاعتبار أن الرضا 
عن الحياة يعتمد بشكل كبير على تعدد الأدوار الاجتماعية التي من المتوقع أن يقوم بها 
الفرد واختلافهاء ومع إعطاء الأدوار التي يقوم بها الطلبةء فإنهم لن يشعروا بأنهم منتجون 
ومساهمون في بناء المجتمع» مما يعزز إحساسهم بعدم الرضا عن الحياةء على الرغم من 
المستوى المرتفع للأحداث الضاغطة. 

من جانب أخر قد تفسر هذه النتيجة في ضوء النظرية التكيفية (Adjustment 1 heory)‏ 
التي تر إلى أن التكيف اشامن الرن بارضا عن الحاة ورا لتد الأ خاة العاةة 
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الضاغطة التي يتعرض لها الطلبةء واختلافهم في السمات الشخصيةء وعدم وصول بعضهم 
في بعض الأحيان أو أغلبها إلى التكيف» فإن ذلك قد يودي إلى عدم الشعور بالرضا عن 
الحياة.وهذه النظرية قد توضح كذلك العلاقة الارتباطية الموجبة بين مجال الرضا عن 
الظروف المعيشية والواقع من جهةء وكل من المجالات التالية في مقياس الأحداث الحياتية 
الضاغطة: الاكاديميةء والاجتماعيةء والنفسية. 

وقد يفسر وجود العلاقة الارتباطية الموجبة بين مجال الرضا عن الظروف المعيشية 
والواقع والمجال الأكاديمي والاجتماعي والنفسي في ضوء الانجاز الذي يحققه الطلبة في 
الحياة الجامعية.فمع تعدد الأحداث الضاغطة الأكاديمية والاجتماعية والتي بدورها توّثر 
وتزيد من مستوى الضغوط النفسية» وشعور الفرد بالاإنجازء وتحقيق التقدم والنجاح» فإن 
ذلك قد يزيد من مستوى الشعور بالرضا عن الظروف المعيشية والواقع» ولا يعني ذلك أن 
لا تكون لدى الفرد أهداف يسعى إلى تحقيقها والرفع من المستوى المعيشي في المستقبل. 

كما شارت النتائج إلى وجود علاقة سالبة وذات دلالة إحصائية بين مجال الرضا 
عن الظروف المعيشية والواقع وكل من المجال الأسري والمجال الصحي.وقد تبدى هذه 
النتيجة منطقيةء فمع زيادة الأحداث الضاغطة الأسرية التي تعصف بالأسرةء فإن ذلك قد 
يساعد على الشعور بعدم الرضا عن الظروف المعيشية والواقع» وهذا ما يوّكده كل من الين 
وهیرست وبورك وساوتون (2000 Hers, Burk & Su)07,‏ ,enاA)‏ حیٹ اشاروا إِلی انه 
كلما زادت الصراعات الأسرية والأحداث الأسرية الضاغطةء كلما أدى ذلك إلى انخفاض 
الشعور بالرضا عن الحياة. 

ما فيما يتعلق بالعلاقة السلبية بين المجال الصحي وكل من مجال الرضا عن 
اقرف المعيهة رمال افلاقاة ا سر الجاع ومقياس الرهنا عن اليا كل 
فقد تفسر هذه النتيجة في ضوء سعي الأفراد وراء إشباع حاجاتهم المختلفةء وأن تحقيق 
الصحة الجسدية والنفسية هي أحد الحاجات التي يسعى الفرد إلى إشباعهاء وفي حال لم 
تشبع هذه الحاجة ولم تتحقق كما يجب نتيجة افتقار البيئة لمقومات تحقيق مستوى مقبول 
من الصحةء فإن ذلك قد ينعكس بشكل سلبي على تحقيق الشعور بالرضا عن الحياة. 

من جهة أخرى أشارت نتائج السؤال الرابع إلى عدم اختلاف مستوى أحداث الحياة 
الضاغطة لدى الطلبة باختلاف الجنس» وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية <٠ ,٠۵(‏ 
») في متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة على مقياس أحداث الحياة الضاغطة 
تعزى للجنس.وقد تفسر هذه النتيجة في ضوء معرفة خصائص المجتمع والعوامل الموّثرة 
به بشكل عام حيث التأثير في كلا الجنسين» وليس على جنس دون آخرء فالكل يتعرض 
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للظروف والأحداث نفسهاء ولا يوجد اختلافات جوهرية في البناء الاجتماعي والجغرافي 
للمجتمع» كما أن المجتمع في سعي دائم للعمل على توفير المقومات التي قد تساعد على 
تحقيق الاستقرار لأفرادهاء ومستوى جيد من الصحة النفسية لمختلف الشرائح في المجتمع 
دون تمييز؛ ذلك لأن الجميع داخل المجتمع يتعرضون للأحداث الضاغطة سواء كانت 
اقتصادية أم سياسية أم أكاديميةء وغيرها كثير من الأحداث. 

وفيما يتعلق بالفروق في المجال الأسري والاجتماعي والسياسي» فقد كانت لصالح 
الطلبة ذوي التقدير المقبول» وقد تكون هذه النتيجة منطقيةء حيث إن الطلبة ذوي التحصيل 
المقبول سيتعرضون للمساءلة من قبل أسرهم» وهناك ضغوط وأحداث أسرية مختلفة 
يتعرضون لهاء وهذا بدوره قد ينعكس على الأحداث الضاغطة المجتمعية ونظرة أفراد 
المجتمع للطلبة ذوي التحصيل المقبول مما يشكل بدوره أحداثا ضاغطةء ويالتالي يشعر 
هوّلاء الطلبة أكثر من غيرهم من ذوي التحصيل الممتاز والجيد جدا والجيد. 

من جانب آخر يمكن تفسير الفرق في المجال الأكاديمي والمجال النفسي لصالح 
الطلبة ذوي التحصيل الممتاز بأن هذه الشريحة من الطلبة تتعرض لضغط نفسي وأآكاديمي 
أكثر من غيرها من الشرائح؛ وذلك بهدف المحافظة على مستواهم التحصيلي. 

وأخيراً أشارت نتائج السؤال الخامس إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية 
<*,٠١(‏ 4) في تقديرات أفراد عينة الدراسة على مقياس الرضا عن الحياة ككل تعزى 
للجنس.ومن الممكن تفسير هذه النتيجة في ضوء ما اشار إليه إيفانز وكيلي (& ٤۷۵۸5‏ 
4 ,لهااه۴) حيث أشارا إلى أن الرضا عن الحياة لا يختلف باختلاف الجنس في العديد 
من الثقافات» وهذا ما قد يفسر المستوى المتوسط للشعور بالرضا عن الحياة لدى طلبة 
الجامعة ذلك نهم ما زالوا في طور إعداد الأهداف والسعي إلى تحقيقها. 

كما وينكن اسف ما ر اليه ي لابق بان اترا عن الخباة بقائ بانس عن 
العوامل البيئية والعوامل الشخصية»ء وباعتبار أن العوامل البيئية قد تكون متشابهة إلى حد 
كبيرأما فيما يتعلق بالعوامل القخصية فلم تدرس بشكل محدد مع الإيمان بأن لها أثرا 
في ذلك» إلا آنه من الممكن الافتراض بأن الجامعات تسعى إلى إكساب طلبتها العديد من 
السمات الشخصية المشتركةء لذا قد تكون العوامل الموّثرة متشابهة بين الجنسينء لذلك لم 
يكشف عن آثر لها بين الجنسين. 

ما فيما يتعلق بوجود فرق قي مستوئ الرضا غن الحباة يغرزئ المستوئ التحصيلي؛ 
ولصالح الطلبة ذوي التحصيل الممتازء فإن ذلك قد يعد منطقيا لأنه من المتوقع أن يكون 
الطلبة ذوى التحصيل الممتاز قد حققوا العديد من الإنجازات والأهداف وهذا قد يكون له 
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أثر لدى الآخرين سواء من الأسرة أم المجتمع أم الجامعةء مما يعزز الرضا عن الحياة بشكل 
عام لدى هوّلاء الطلبة. 

ومن الممكن كذلك تفسير وجود فروق ذات دلالة إحصائية (» ك٩ )*,٠*‏ في متوسطات 
استجابات أفراد عينة الدراسة على مجال الرضا عن الحياة الجامعية ولصالح الطلبة 
ذوي التحصيل المقبول» من خلال طرح الباحثين في التدريس الجامعي» حيث يلاحظ عدم 
تحمل المسوولية لدى هولاء الطلبة وانصرافهم عن حضور المحاضرات» والبقاء داخل 
الحرم الجامعي» بل الاستمتاع بهذا التواجد في الممرات ومداخل الجامعة» مما قد يساعد 
على شعورهم بالرضا عن الحياة الجامعية أكثر من غيرهم» مما قد يعزز ضعف الإحساس 
بالمسؤولية لديهم. 
التوصيات: 

في ضوء نتائج الدراسة يوصي الباحثون بالآتية: 

.١‏ العمل على تفعيل الأنشطة اللامنهجية داخل الجامعة من أجل تخفيف مستوى 
الأحداث الضاغطة على الطلبة كما أشارت نتائج السوّال الأول. 

۲. تفعيل دور الإرشاد النفسي داخل عمادة شوّون الطلبة من أجل التعامل مع الحالات 
التي تعاني من الاضطرابات المختلفة وخاصة الضغوط النفسية. 

۳. السعي لبناء برامج إرشادية تهتم بتحقيق مستويات أعلى من الصحة النفسية لدى 
الطلبة. 

.٤‏ إجراء المزيد من الدراسات تتناول عينات مختلفة. 
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